RMA nummer:

Datum:

De artikelen kunnen pas geretourneerd worden als u van ons een RMA nummer heeft ontvangen.

KLANTGEGEVENS:

Naam: 

Adres:

Postcode:

Woonplaats:

Telefoonnummer:

E-mail:

Klantnummer: 
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* Reden van retourzending

Onderstaande nummers dienen in de kolom “Reden Retour” te worden ingevuld.

01 Verkeerd besteld artikel 

Het artikel is door u verkeerd besteld (let op hier zitten kosten aan)

02 Levering komt niet overeen met de pakbon 
De artikelen en of aantallen die u heeft ontvangen komen niet overeen met de Pakbon.

03 Fout geleverd door fullhdmi.nl 

De artikelen en of aantallen die u heeft ontvangen komen niet overeen met uw bestelling

04 Defect artikel binnen de garantie 
Een defect artikel binnen de garantietermijn graag in de opmerking het defect omschrijven

05 Defect artikel buiten de garantie 

Een defect artikel buiten de garantietermijn graag in de opmerking het defect omschrijven

06 Transportschade 

De artikelen komen beschadigd aan veroorzaakt door transport

07 Overig De artikelen hebben een andere reden van retour dan bovengenoemd

RMA Service voorwaarden

 Niet juist / volledig en of onduidelijk ingevulde formulieren alsmede niet aangemelde zendingen worden niet in behandeling genomen

 Een kopie van de RMA bevestiging en van de factuur/pakbon dienen samen met de artikelen te worden geretourneerd

 De artikelen dienen in de orginele verpakking goed verpakt in een omdoos te worden verpakt en verzonden om beschadiging door

transport te voorkomen.

 fullhdmi.nl behoud het recht om de reden van retour aan te passen

 Voor de overige vragen en of RMA procedure verwijzen wij u naar onze website.
